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Marokko: Gelebte Demokratie

Kommunen in Marokko beteiligen Biirgerinnen und Biirger starker an Ent-
scheidungen und erbringen so effizientere Dienstleistungen.

Herausforderung

Die 6ffentliche Verwaltung von Stddten und Gemeinden in
Marokko ist haufig ineffizient, intransparent und wenig be-
darfsgerecht. Alltagliche Serviceleistungen, etwa das Ummel-
den des Wohnortes oder Beglaubigungen von Dokumenten,
werden durch langwierige Prozesse und unklare Zusténdigkei-
ten erschwert. Politische Entscheidungen werden in vielen
Fallen hinter verschlossenen Tiren getroffen, eine Beteiligung
von Biirger/innen an Planungsprozessen ist weitgehend unbe-
kannt. Das betrifft insbesondere Frauen und Jugendliche, die
haufig von politischen Prozessen ausgeschlossen sind. Zudem
ist die Kommunikation zu getroffenen Entscheidungen und
Verwaltungsprozessen vielerorts unzureichend.

Gleichzeitig sind die Erwartungen an die Kommunen im Zuge
des sogenannten Arabischen Friihlings erheblich gestiegen. Dies
schlagt sich auch in der neuen Verfassung von 2011 nieder: Sie
sieht einen fortschreitenden Transfer nationalstaatlicher Kom-
petenzen auf Regionen, Kommunen und Provinzen vor. Alle
Ebenen sollen Biirgerinnen und Birger starker in Planung und
politische Entscheidungen einbeziehen. Die Kommunen stehen
unter hohem Erwartungsdruck. Sie suchen nach Wegen, Dienst-
leistungen, Transparenz, Biirgerorientierung und Beteiligungs-
moglichkeiten zu verbessern.

Loésungsansatz

Die MaRnahmen des Vorhabens konzentrieren sich zunéchst
auf etwa zehn mittelgroRRe Stadte mit insgesamt rund 1,5 Milli-
onen Einwohnern. Das Projekt unterstiitzt die Kommunen
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durch verschiedene Ansétze dabei, ihre Dienstleistungsqualitat,
die Transparenz von Entscheidungen sowie die Beteiligungs-
moglichkeiten fir Burger/innen zu verbessern. Durch eine
birgernahe Lokalpolitik soll das Vertrauen der Bevélkerung in
offentliche Institutionen gestarkt werden.

Einerseits werden Verwaltungsablaufe optimiert. Dazu werden
unter anderem in den Kommunen Empfangsorte eingerichtet
oder ausgebaut. Als zentrale Anlaufstellen beraten und infor-
mieren sie die Blrger/innen umfassend zu Dienstleistungsan-
geboten und Verwaltungsabldufen, zudem weisen sie den Weg
zu den zustdndigen Stellen.
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Dariiber hinaus werden Kommunen dabei unterstiitzt, die
Kommunikation mit der Biirgerschaft und somit die Transpa-
renz zu verbessern. Gemeinsam mit den Zielgruppen werden
Kommunikationsstrategien erarbeitet, die auch Dialogmoglich-
keiten wie Beschwerde- und Vorschlagsschalter einschlieRen.

Foto links: Sanierung eines 6ffentli-
chen Platzes durch die Kommune in
der Stadt Larache.
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Foto rechts: Offentliche Sportpldtze
werden bisher teils nur wenig gepflegt,
so wie hier in der Stadt Benguerir.

© Youssef Laaraj




KONTAKTPERSON

Philipp Schattenmann

philipp.schattenmann@giz.de

Im Zuge dessen werden konkrete Projekte zur Kommunikation
Uber Medien gefordert - etwa Radiosendungen, Webseiten,
Zeitungen oder Magazine. Ferner werden gemeinsam mit den
Kommunen passgenaue Biirgerbeteiligungsverfahren entwi-
ckelt und umgesetzt. Ein Beispiel: Gemeinsam mit kiinftigen
Nutzer/innen werden Konzepte zur Gestaltung von nicht oder
nur wenig genutzten 6ffentlichen Raumen und soziokulturellen
Einrichtungen entwickelt, etwa von Griinanlagen oder Stadt-
platzen. Diese werden anschlieRend in gemeinsamer Verant-
wortung unterhalten. Dabei fordert das Vorhaben Pilotprojekte,
die unmittelbar der lokalen Bevédlkerung zu Gute kommen,
insbesondere Frauen und Jugendlichen.

Das Vorhaben ist Teil der Sonderinitiative des BMZ
zur Stabilisierung und Entwicklung in Nordafrika und
Nahost. Mit den Projekten der Sonderinitiative tragt
das Ministerium dazu bei, wirtschaftliche und soziale
Perspektiven fiir die Menschen in der Region zu
schaffen. In diesem Rahmen stehen fiir Vorhaben der
Entwicklungszusammenarbeit in den Jahren 2014 bis
2021 bisher mehr als 300 Millionen Euro zusatzlich

zur Verfiigung. Im Fokus stehen dabei die Themen-

bereiche Jugend- und Beschaftigungsforderung, wirt-
schaftliche Stabilisierung, Demokratisierung sowie
die Stabilisierung von Nachbarlandern in Krisensitua-
tionen.

Wirkungen in Zahlen...

Das Projekt verbessert insgesamt die Zufriedenheit der Bevol-
kerung mit der Arbeit der Kommunen und deren Verwaltungen
- im Projektgebiet profitieren davon bis zu 1,5 Millionen Men-
schen. Bessere kommunale Dienstleistungen sowie Beteili-
gungsmoglichkeiten an kommunalen Planungsprozessen kom-
men in den 10 mittelgroRen Stadten etwa 20.000 Einwoh-

ner/innen zu Gute. In diesen Kommunen werden etwa 100
gewdhlte Stadt- und Gemeinderéte sowie kommunale Ange-
stellte darin fortgebildet, wie Beteiligungsprozesse gestaltet
und fiir bessere kommunale Dienstleistungen genutzt werden
kénnen. Zur besseren Kommunikation sowie der Nutzung 6f-
fentlicher Raume werden insgesamt 20 Pilotprojekte umge-
setzt. Sie verbessern die Transparenz administrativer Prozesse
und politischer Entscheidungen, zudem steigern sie die Lebens-
qualitat in ausgewdhlten Stadtteilen. Unterstltzt durch das
Vorhaben entwickeln und optimieren die Partnerkommunen
gemeinsam mit der Zivilgesellschaft insgesamt zehn Kommuni-
kationsstrategien. In mindestens vier Kommunen werden zu-
dem neue Vorschlags- und Beschwerdemechanismen einge-
fuhrt. Dadurch erhalten die Birger/innen neue Riickmeldemag-
lichkeiten.

...und Gesichtern

Malerische, enge Gassen wie aus tausendundeiner Nacht - so
das Bild vieler Touristen der Altstadt marokkanischer Stadte.
Doch in der siidmarokkanischen Stadt Tiznit verfiel dieses kul-
turelle Erbe zusehends. Gemeinsam mit einer Vereinigung fir
nachhaltigen Tourismus sowie Biirger/innen verschiedener
Stadtteile begegnete die Kommune dieser Herausforderung:
Unterstiitzt von einem Vorgangerprojekt der GIZ wurden vier
kleine, architektonisch seltene Gassen in der sogenannten Me-
dina - der historischen Altstadt - denkmalgerecht restauriert.
Heute ladt ein neues touris- <!
tisches Wegeleitsystem die
Bevolkerung und Reisende
dazu ein, diese magischen
Orte neu zu entdecken.
Arbeitsplatze fir die lokale
Bevolkerung entstanden und
die Attraktivitat fir Tou-
rist/innen nimmt zu.

Brockelnder Putz, Graffiti - Stadtrat
Mohamed Boumehdi zeigt eine unres-
taurierte Gasse. Foto: GIZ/Connie Stitz
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